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2M-INDUSTRIES

I Solutions de Pesage & Métrologie I

POLITIQUE QUALITE

«Avec dusable, une entreprise industrielle traditionnelle fabrique du verre,...,avec ce méme
sable, une entreprise industrielle du savoir fabrique des microprocesseurs»

Le laboratoire de métrologie 2M-INDUSTRIES sous l'administration de la direction
générale, garantit et renforce I'amélioration continue de la qualité des services de mesure fournis
a ses clients el cela conformément aux exigences de la norme ISO CEI 17025.

2M-INDUSTRIES reconnait I'importance de l'impartialité et de la confidentialité dans la
promotion de la confiance lors de la conduite de ses activités de mesure, la direction s'engage
pleinement a fournir tous les services aux clients de maniere ouverte, indépendante et impartiale.
Le personnel de 2M-INDUSTRIES et toutes ses unités organisationnelles, qui sont directement
ou indirectement impliqués dans la fourniture des services de mesure, sont tenus d'accomplir
leurs taches conformément aux politiques de qualité définies.

Le manuel qualité décrit la structure de gestion de la qualité du laboratoire de 2M-
INDUSTRIES et les processus organisationnels nécessaires pour atteindre les objectifs de
I'assurance qualité pour tous les services de mesure.

Il garantit que les activités organisationnelles et techniques sont planifiées, supervisées et
contrblées, et que les dispositions des contrats, les regles et les directives conclues avec tous les
organismes d'accréditation et/ou les pairs évaluateurs sont respectés.

2M-INDUSTRIES déclare sa volonté de garantir que I'impartialité du personnel du Laboratoire
2M-INDUSTRIES est garantie pour tous les services de mesure certifiés par les organismes
d'accréditation et/ou les pairs évaluateurs.

Fait a Alger le dimanche 10/04/2022

Le Directeur Général,
Omar MEDDAHI
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